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東北経済産業局 製造産業課 情報政策・半導体戦略室
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東北地域におけるデジタル化・DXの現状と

今後の促進に向けて
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当局からの話題
・データドリブンではなく経営課題解決
・今の時代、経営課題解決をしようとしたら、

基本はデジタル使うことになる。



⚫ 主に東京 23 区内 の 会員中小企業 約10,000 社に対し、東京商工会議所がとったアンケートにおいて、デジタル化が完了した(デジタル
を活用などさらに高いレベルに移行した回答を含む)と回答した企業1081社に対するアンケート結果。

社内人材の経営課題を抽出する能力を高めることが重要
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DXには本当にIT専門家が必要なのか？

出展：東京商工会議所 中小企業のデジタルシフト・DX実態調査集計結果 2023年７月12日（中小企業のデジタルシフト・DX推進委員会）

社内人材に求める能力
（東京商工会議所アンケート結果）

デジタル人材の確保の方向
（東京商工会議所アンケート結果）



経営課題を理解した上で専門家のスキルを活用する
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スピーディーなDXプロセスとは？

出典：東北活性化研究センター企業アンケート 東北圏の産業分野におけるデジタル技術活用に関する実態調査

どのような支援が求められているか？
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事例：客室稼働率の改善



蔵王を例とすると、春～夏に掛けて繁忙期の近隣を探すという方向性か・・
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蔵王の客室稼働率を例に・・

出展：地域経済分析システム（RESAS：リーサス）より

蔵王

閑散期



蔵王

上山

蔵王が閑散期のときに繁忙期の近隣エリアは上山であった
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データを用いて商品造成

出展：地域経済分析システム（RESAS：リーサス）より



地域ＤＭＯによる実際の商品造成の事例
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簡易なデータを用いた連泊商品の造成の事例

出典：おもてなし山形株式会社HP（当時）より
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ExcelベースでもDXできる事例

相関分析の判りやすさ
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相関分析の判りやすさ（文系にも刺さる）

複数人からのアンケートを元に、身長・胸囲・腹囲のうち体重ともっとも関係性が深いか？を相関係数(計算)で可視化する。

相関係数の見方 相関あり

強い相関性がある 0.8～1.0

相関性がある 0.5～0.8

弱い相関性がある 0.3～0.5
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球速 遠投 懸垂 握力
120 62 71 80
130 90 32 79
95 53 20 32

141 88 28 68
128 79 45 50
118 88 30 70
108 83 22 56
87 53 40 38

120 92 15 62
110 70 10 43
100 70 10 78
127 82 31 76
112 87 13 47
130 63 18 65
99 79 15 72

102 69 22 50
130 77 28 48
110 78 17 39
120 68 33 43
128 81 42 52

球速 遠投 懸垂 握力

球速 1

遠投 0.53 1

懸垂 0.29 -0.18 1

握力 0.37 0.39 0.19 1
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（参考）アンケート項目
プロ野球に関心がある 観戦後はまっすぐ帰宅する マイナーなスポーツをしたことがある 楽天で買い物する おしゃれカフェによく行く 海水浴が好き
プロサッカーに関心がある 現地観戦の際スタジアムで食べ物買う e-sportをしている・見ている ネットで服を買う サウナが好き 果物狩りが好き
プロバスケに関心がある 好きなスポーツ選手がいる 居酒屋でスポーツ観戦をしたことある ネットで靴を買う スーパー銭湯によく行く 食べ放題が好き
その他プロスポーツに関心がある 顔が好きなスポーツ選手がいる 運動が好き ネットで日用品を買う 温泉によく行く 川遊びが好き
部活動は野球部に所属していた 応援しているチームがある 運動習慣がある ネットで食料品を買う 美術館や博物館によく行く 暑いのが得意

部活動はサッカー部に所属していた
プロスポーツチームのXをフォローして
いる

ジムに通っている回数（月） PayPayをよく使う ふるさと納税をしている 寒いのが得意

部活動はバスケ部に所属していた
プロスポーツチームのInstagramをフォ
ローしている

プロテインを飲んでいる 楽天Payをよく使う 登山が好き 日焼けは気にならない

部活動はその他運動部に所属していた プロスポーツチームのYouTubeを見る 痩せたい d払いをよく使う 毎晩飲酒する 汗をかくのは気にならない
部活動は文化部に所属していた 選手個人のSNSをフォローしている 体力の衰えを感じている 支払いでIDをよく使う ビールが好き 推しの概念がある
スポーツ観戦が好き 地元のチームを応援している YouTubeを活用して運動している ApplePayをよく使う ハイボールが好き 推しのアイドルがいる
年1回は現地でみる パリオリンピックの中継を見た ヨガに通っている Suicaを買い物でよく使う 焼酎が好き 街にある広告は意外とちゃんと見る
現地でみる頻度は？ 甲子園の中継を見た ピラティスに通っている クレカのタッチ決済をよく使う ワインが好き 服にはお金をかけたい
テレビでスポーツ観戦をする スポーツニュースを見る ゴルフをしている 支払いは現金派 日本酒ガス機 衝動的に買い物することがある
配信サイトに課金してスポーツ観戦を
する

野球のルールがわかる 水泳に通っている ポイントを貯めるのが好き お酒は好きではない 趣味にはまずお金をかける派

試合の経過や結果だけ確認する バスケのルールがわかる
スポーツをするコミュニティに所属し
ている

視力が悪い 水筒よりペットボトル派 文房具にこだわりがある

試合後のハイライト動画で十分だ サッカーのルールがわかる 1日どのくらいLINEを使っているか コンタクトをしている たばこを吸う
出来るなら年代にあった時計をつけた
いと思う

ファンクラブに入っている スポーツチームの応援歌が歌える 1日どのくらいXを使っているか めがねをしている バイクに乗る スニーカーは値段より機能で選びたい
グッズを持っている 野球の日本代表の試合を観戦する 1日どのくらいInstagramを使っているか車以外でサングラスをすることがある 競馬が好き リュックよりショルダーバック派

グッズを買ったことがある サッカーの日本代表の試合を観戦する 1日どのくらいYouTubeを使っているか 神社仏閣巡りが好き 競艇が好き
ノースフェイスのリュックを持ってい
る

海外野球（MLB等）を見る バスケの日本代表の試合を観戦する 1日どのくらいFacebookを使っているか 音楽ライブによく行く 競輪が好き
自分の部屋のインテリアにはこだわり
がある

海外サッカー（欧州等）を見る
野球サッカーバスケ以外のプロスポー
ツを観戦する（現地、中継問わない）

1日どのくらいTiktokを使っているか お笑いライブによく行く 麻雀が好き
旅行に行ったら頼まれていなくても複
数人にお土産を買う 

海外バスケ（NBA等）を見る
ウィンタースポーツを観戦する（現地、
中継問わない）

SNSは見る専門で発信はしない ラジオをよく聴く ボウリングによく行く 演劇の舞台に行ったことがある

スポーツ好きの友人がいる 見るなら個人競技よりチーム競技だ SNSで写真や動画を投稿する バラエティ番組をよく見る 映画館で映画を何回見たか（2024年）
出かけたらまず会場のパンフレットを
確認する

現地観戦に家族・パートナーと行く
アマチュアスポーツを見る（現地、中
継問わない）

公式ラインを5件以上登録している 音楽番組をよく見る 週に何回コンビニに行くか
ショッピングモールに行ったらいった
ん一周したい

現地観戦に友人と行く 高校野球に関心がある 有料の動画配信サービスに入っている ドラマをよく見る 週に何回外食をするか キャンペーンがあれば応募する
現地観戦に同僚と行く 高校サッカーに関心がある アプリで漫画を読む ドキュメンタリーをよく見る 週に何日飲酒するか 犬を飼っている

現地観戦に一人で行く
アマチュアスポーツを見る（現地、中
継問わない）

漫画は紙派 BSをよく見る 大勢人がいる場所が好き・疲れない 猫を飼っている

土日に現地観戦に行く 高校野球に関心がある 飲食店に漫画があったら読む テレビは録画よりも生で見る
休日はデパートよりキャンプに行きた
い

魚を飼っている

平日に現地観戦に行く 高校サッカーに関心がある 飲食店にタウン誌があったら読む 2時間テレビの前でしっかり映画を見るビアガーデンが好き
現地観戦には車で行く 高校バスケに関心がある 週刊誌を買っている 休日は家でゆっくりしたい バーベキューが好き

現地観戦の際に飲酒する
スポーツに関連するゲームをすること
がある

アプリに課金している額の総額は（月
額）

休日最低1日は外に出たい キャンプが好き

観戦後にお酒を飲んで帰る スポーツアニメ漫画が好き アマゾンで買い物する
外出したら外でご飯食べるまでが外出
だ

花火大会が好き

スポーツに関する項目と全くスポーツに
は関係ない項目合わせて200問のアン
ケート項目を作成
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相関分析ヒートマップ（抜粋）



スポーツ観戦とスーパー銭湯に相関アリ！
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仙台89ERS（プロバスケチーム）との社会実装

クーポン配布能

提携
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Xしなくても、デジタル化は意味がある

会社の暗黙知の共有化という課題に対して・・
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土建の例

「現場ガチャ」と言う言葉がある

⚫ 一度、現場に配属さ
れると本社に１年く
らい顔を出さないこ
ともある。現場と家
庭の行き来のみ。

⚫ そうすると共有知が
構築されなかったり、
上司の質で成長が決
まってしまう。
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物理的な距離やコミュニケーションの無さは、
情報共有を途絶させている
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デジタル化は情報共有の途絶を改善できる
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現場の情報を一元管理(データ管理)するメリット



施策のご紹介
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育成・確保 意識改革

デジタル化

ＤＸ

主なデジタル政策について

ＤＸ・セキュリティセミナー
TOHOKUDX大賞受賞者などの先進事
例の紹介により普及・啓蒙

BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に
向けた検討会
｢業務承継｣問題､経営改善、デジタル化といった課題解決
の選択肢としてBPOへのアウトソーシングを推奨すること
の意義､展開方法､メリット・デメリット等について検討

IT導入補助金
ITツールの導入を
支援する補助金

GENIAC-PRIZE（経済産業省）
NEDO懸賞金活用型プログラム (NEDO Challenge)を活
用し、具体的なニーズに基づき開発・実証した生成AIア
プリケーションやその実証成果も応じた懸賞金を授与

TOHOKU DX大賞
優れたDX化事例の表彰／受賞事例の周知

マナビDX／マナビDXクエスト
１層：オンライン教育ポータルサイト
２層：ケーススタディ教育プログラム
３層：地域企業協働プログラム

バックキャスト型DXプロジェクト
地域にとって共感を得やすく象徴的な試行事業を専門
学校・地域企業・地方公共団体の3者で事業を実施

デジタル･DX分野における
大学・業界団体間の連携講座
東北地域の情報産業企業団体（TISA）
が大学で講義を実施

AKATSUKIプロジェクト（経済産業省）
全国の補助事業者が独自の人材発掘・育成プログラ
ムを展開し、IT分野を中心に優れた地方の若い人材
を発掘・育成

東北地域デジタル化推進関係省庁
等連絡会
年4回、総通局・経産局・東経連の３者合
同事務局にて関係省庁及び自治体による情
報共有や一般向け施策説明会等を実施

地方版IoT/DX推進ラボ
連携を促す地域のファシリテーターとして
「強み・弱みの相互補完」、「情報共有」

相関分析アンケート
「データ利活用＝おもしろい」を介し
て、デジタル化/DXの入り口に立って
もらうことを目的とする

人材育成と垣根の低いデジタル、

課題解決ツールとしてのデジタ
ルの横展開に注力

https://www.tohoku.meti.go.jp/s_joho/index_dx.html


デジタル化・DXイメージの進展具合に応じた支援を実施

補助金等の導入支援について（令和7年度時点）

個別の業務・製造プロセスの
デジタル化
例）RPAを用いた定型業務の自動化

受発注のシステム化
検査工程のシステム化

アナログ・物理データの
デジタルデータ化
例）ペーパーレス化

オンライン会議

デジタル化 DX

‘顧客起点の価値創出’のための
事業やビジネスモデルの変革
例）データを活用したデータドリブン経営

Digitization Digitalization Digital Transformation

組織横断/全体の業務・
製造プロセスのデジタル化
例）EPR、APIを活用した全社システム

SFA、CRMを活用した営業活動

DXレポート2（経済産業省）を元に東北経済産業局で作成

DX・・・企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確立す
ること（平成30年12月 DX推進ガイドライン（経済産業省））

ソフト支援

ハード支援

IT導入補助金（ITツールの導入）

ものづくり補助金（システム構築・導入等）

マナビDX（学習ポータルサイト）、マナビＤＸクエスト（ケーススタディプログラム、地域企業協働プログラム）

IT戦略ナビwith（アプリ）・ＩＴ経営サポートセンター（専門家相談） DX認定

中⼩企業省⼒化投資補助事業（省⼒化投資）

成長型中⼩企業研究開発支援事業等
（技術開発制度）

※これらは必ずしも左から順に実施を検討するものではない。
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物流効率化に向けた先進的な実証事業（即効性のある設備投資の促進）



「IT導入補助金2025」の概要（令和6年度補正）
令和7年度補正より名称変更「中小企業デジタル化・AI導入支援事業（デジタル化・AI導入補助金）」

• IT導入補助金は、中小企業・小規模事業者等の労働生産性の向上を目的として、デジタル化やＤＸ等に向けたIT
ツール（ソフトウェア、サービス等）の導入を支援する補助金。

• 2025事業では、最低賃金引上げへの対応促進に向けて賃上げを必要とする事業者の補助率を増加。更に、IT活用の
定着を促す導入後の”活用支援”の対象化やセキュリティ対策支援を強化。 ※赤字は令和６年度補正予算での拡充点

インボイス枠

補助上限

補助率

対象経費

活用
イメージ

通常枠
複数社連携
IT導入枠 電子取引類型

商店街など、複数の中⼩・
⼩規模事業者で連携して
ITツール等を導入

(a)インボイス枠対象経費：
同右
(b)消費動向等分析経費：
50万円×グループ構成員数
(a)+(b）
合わせて3,000万円まで

(c)事務費・専門家費：200万円

セキュリティ
対策推進枠

ITツールを導入して、
業務効率化やDXを推進

ITツール等を導入して、
インボイス制度に対応

発注者主導でITツー
ルを受注者に共有し、
取引先のインボイス

対応を促す

サイバーセキュリティ
対策を進める

ITツール：
１機能：～50万円
２機能以上：～350万円
PC・タブレット等：
～10万円
レジ・券売機等：
～20万円

～350万円 5万円～150万円

(a)インボイス枠対象経費：
同右

(b)・(c)：2/3

～50万円以下：3/4
(小規模事業者：4/5)

50万円～350万円：2/3

ハードウェア購入費：1/2

クラウド利用料
（最大2年分）

サイバーセキュリティ
お助け隊サービス
利用料
（最大2年分）

中小企業：2/3

大企業：1/2

中小企業：1/2

⼩規模事業者：2/3

中小企業：1/2

最低賃金近傍の事業者：2/3

(3か月以上地域別最低賃⾦+50円以
内で雇用している従業員が全従業員の
30％以上であることを示した事業者)

ITツールの業務プロセスが
1～３つまで：
5万円～150万円
4つ以上：
150万円～450万円

ソフトウェア購入費、クラウド利用料（最大2年分）、
導入関連費（保守運用やマニュアル作成等のサポート費用に加えて、

IT活用の定着を促す導入後の”活用支援”も対象化）

ハードウェア購入費

インボイス対応類型

単独申請可能なツールの拡大
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デジタルM&Aではないけれど・・
BPOの検討について
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ノンコア業務

ＢＰＯ事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会（2025）
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｢業務承継｣課題の解消

属人化したことにより、
その業務を他人が一切解読できない等の問題

経理担当の方の定年退職後、
新規・中途の経理人材を確保できない問題
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労働｢力｣不足による将来的な固定費上昇の鈍化に効果あり

時間軸

人
件
費
・
固
定
費

■人件費･固定費の推移イメージ

✓ 任意の業務をBPOに出した段階では一次的にコストアップする。 将来の固定費の低減



デジタル化とBPO、どっちが良いのか？
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BPO

社内人材による
デジタル化

企業における経営のロバスト性
や成長性は向上する



＜参考＞IT導入補助金の活用について
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業務棚卸し支援

業務仕分け及びマニュアル化支援

導入事業者

BPOツールの購入

ツール導入支援

BPO開始＝クラウド使用料

ＢＰＯ事業者

ＩＴ導入補助金で費用の一部を支援

導入フロー（□がIT導入補助の対象と成り得る）

データ転送・郵送等



各種相談窓口
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➢ 「知る」から「実行」へ

① IT戦略ナビwith（無料）【中小企業基盤整備機構】

自社のIT化の課題、なりたい姿を選択することで、Web上で「どのようにITを活用したら、
ビジネスが成功するのか？」を示した「仮説ストーリー（IT戦略マップ）」を作成。

② IT経営サポートセンター（無料）【中小企業基盤整備機構】

中小企業基盤整備機構が実施する事前予約制の60分の専門家オンライン無料相談。
「IT化の進め方がわからない」「自社にあったITツールを探したい」「もっと有効活用した
い」など、事業者の状況に応じて課題の整理や実践的なアドバイス・情報提供などを行う。

③ デジタル化・ＤＸ支援事業（支援専門家派遣）（無料）【東経連ビジネスセンター】

伴走型支援であり、デジタル化・DXに精通したIT系支援専門家が現地に赴いて、デジタル
化・DXの方向性を提案し、情報提供する。（1企業あたり3回程度）

⚫ DXを進める際に、専門家に相談したい、アドバイスがほしいという企業に対して各機関が無料
で専門家に相談できる制度を用意。

身近なコンサルティング支援制度について

④ よろず支援拠点（無料）
中小企業・小規模事業者の様々な経営相談に無料で対応。「何から始めればよいかわからな
い」といった初歩的な相談から、具体的なITツール導入の相談まで、幅広く対応。
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中小企業等向けの施策全体像

より詳細な取組手法の提示
必要最低限の対策が揃った
安価なパッケージの提供

セキュリティ対策の第一歩（５か条）の
提示（まずはこれから）

⇒セキュリティ対策の
きっかけづくり

⇒必要最低限の対策を実行
（監視、駆付け、保険）

⇒自社の状況に即したより実効的
な取組の検討・実行

＋・・・

• 中小企業等はサイバーセキュリティにおいて、「サイバーセキュリティ対策の必要性を感じ

ない」「何をすれば良いか分からない」「十分にコストをかけられない」などと感じている。

• そのため、経済産業省では、地域の支援機関等とも連携しながら、中小企業等それぞれの課

題・ステップに沿った施策を推進している。

中⼩企業の情報セキュ
リティ対策ガイドライン



ご清聴ありがとうございました
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