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・企業のデジタル化の状況（全国、東北）

 



企業のデジタル化の状況（全国、東北）
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東北地域における中⼩企業の��利活⽤の現状
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東北地域の情報通信業（情報サービス業）の現状
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東北"県の情報通信業（情報サービス業）の年間売上⾼推移

!

東北地域の��⼈材（情報処理・通信技術者）の有効求⼈倍率

� 情報処理 通信技術者の有効求⼈倍率は!"#$%&'()#*+,-'./0

3P:

3Q:

 !"#$%&'&(厚⽣労働省「職業安定業務統計」

有効求⼈倍率

 !"#$%"&' ()情報処理・通信技術者
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#$とは（経済産業省としての定義）
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○令和 年度開催実績

!"#$ % &年&' %"()* !+,-$./0.12345-6 &&%7

○令和8年度開催実績

!"#$ % &年9'& "('* !+,-$./0.12345-6 :97

!;<=>?$

@ABCD

EFGHIJKLMN OKPQRIKSO TUVWXYZによる業務プロセスの⾼度化に向けて」

@[\]^_`abc

defgah]eEFG

「中⼩製造業デジタル化の打ち⼿と「非競争領域」の業務プロセス変⾰」

i"jklf<[mnEFG

To^pqrstuvw0xyz{<^|^o}a={~���;>�nm�^?�����
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 新型コロナウイルスの世界的な流⾏は、企業の事業環境を不安定化させており、ニューノーマルな状況において、あらゆる⾯で変⾰が求め

!"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=>?#$@5?ABC !"#$%&'()*+,-./0123456#

7%89&6D#$%)

 EFGHIJKLMBCNOPNQR/STUV=WX&Y#C-./:7;<<=#>?/@ABCDソリューション事例を紹介)

更に「FGZLMBC[.\]A^_#必要となる取組を⺠間講師により企業目線で解説を⾏っている)

  !'&

○令和 年度開催実績(8'&�"('*�&�"(�*q "������ *

CDT ¡とは︖成功した企業の特徴に学ぶ」¢T ¡事例︔成功・失敗事例から具体的に学ぶ」

!+,-$./0.123 45-6 9%7

○令和8年度開催実績

!"#$&回目︓ % &年&&'&%⽇（⽔）〜&&"(£*

!+,-$./0.123 45-6 &:7
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講師︓EFG¤Y¥¦§¦¨©ªp« 「デジタル活⽤による業務プロセスの最適化と戦略策定」

!¬­$

®¯q3°6±²³´µ��¶·����¸a¹ºa~»±~¼(+,-½¾¿ÀÁ*Á

 !"#$%&$'()*+,-./012&34567

②データ等をふまえた⾃社の事業戦略策定のあり⽅について

89:3

/012&'
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CDEDFG

最適な業務フローと戦略策定について

HIJKLMNLOHP'QR

 令和２年度!  令和３年度!  令和２年度!

 !"#$%&'(

 "

01 23456789

〜秋⽥モデルの横展開事業の展開〜

  !"技術の内製化については、⼈⼝減少・⼈材不⾜が進む東北地域の製造業においても必要な取組。

 !"#$%& !"#$%&'()*+,-./01&23456*78.9:;<=>%?@ABCDEFGHIJK

LMNOPKQR'()*+,&-./0$123+,4-.56789:;<=0>?@&AB1CDEF1GHI

JK>LMNO@&PQRSTUVWXNYZ[

 S4TLUV0WXYZ4 !"[\]^%_Q./0秋⽥モデルの⼿法等を、東北地域内の他県に展開。

 `Za*b0!"#\])*^<_`1+abTcdefMN&gh1ij+ekl$m+,n2o[

 令和!年度の研修内容&

"#$の基礎知識習得のほか、ワンボードコンピュータ（%&'()*++,-./012

を⽤いて、⼊出⼒インターフェースとセンサーなどの接続する回路を構築し、環

 !"#$#%&'()%*+!,-&'./01234!56&'78!9:;

 令和<年度の研修内容!

今年度は⻘森県産業技術センターで実施。

前段階として令和=年度同様、234>?78!@ABCDEF"#GHI

7JK!LMNOPQR;

その後、⻘森県産業技術センター内、234開発⽀援棟を仮想的な現場と⾒

⽴て、デジタル技術を駆使して現場課題を⾒える化し、解決していく⼒を磨く

234STUSV#WXYZV#!=[\N]^_QR;

`⽇目は現場に⾒⽴てた234Qabcd0efIag1hIef!ij&

'klISTUS!am&'STUSV#1=[no9pNqr!st_ef

解決のためのシステムを完成させるハッカソンを⾏った。

u78Ivwx
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 東北地域において、デジタル技術を駆使し、製品・サービスの⾼付加価値化や新事業展開、業務プロセスの効率化等

!"#$%&'()*+,-./%&'(0+,12345678!9:;(<=+,>?5 !"#$%&'()

 *+,-.@ABCBDEF&'GHIを令和/年度新たに創設。 優れた事例を広く発信することで、東北地域における

0123 45 67%89-.:;*<=;>?@.A

 BBCDE⽇に開催した受賞記念フォーラムでは、受賞者（全BF者）への表彰及び受賞案件の紹介を⾏うとともに、

外部有識者からの基調講演を実施。オンラインでは多数の事業者等の参加があった。
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 !"#$%&'(#$%)'*+,-'./07

89:;1234567%&'./07

<最優秀賞︓東北経済産業局⻑賞

優秀賞︓（⼀社）東北経済連合会会⻑賞、

東北地域情報サービス産業懇談会⻑賞

 =>?@#

①製品・サービス部門︓ AB?

②業務プロセス部門︓ AA?

③⽀援部門︓ AC? ,89'

<DE=>?@FGHI

⻘森県︓B? 岩⼿県︓J? 宮城県︓AA?

⼭形県︓AK? 福島県︓J?

 LMN?#

$%&'()*+,-

OPQM︓ RSTUVWX)YZ)[+F\]DI

PQM︓ RST^_`東北（宮城県）

優秀賞︓ \]abcddRSTF\]DI

./0123+,-

最優秀賞︓ RSTeX'f)gh)ijkF\]DI

優秀賞︓ lmnopq)2RSTF\]DI

優秀賞︓ RSTrl+s)F\]DI

456,-

最優秀賞︓ 東北⼤学病院（宮城県）

優秀賞︓ RSTtuv[+FwxDI

優秀賞︓ n[3kyznRSTF{|DI

}~����EM︓（株）サニックス（⼭形県）

������ !"�#$%&'
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所在地︓⼭形県⼭形市
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 !"#$%（東北経産局⻑賞）  "#$%&'()*会⻑賞）

 hij#

klmnoppqrs9

所在地︓⼭形県新庄市

 `&-k#

htu2"#*ivwxyz{|}N

能とした畜産排⽔処理監視システム

!~�{��7

 !"#

$lmno./pqr<stugv

に電流を発⽣させる発電細菌を利⽤

ugw3x/yzB{|}~<���

x�7Iwe]��/��|}2Q

��!�f���^��!��$&

電⼒消費の削減�����\�VZ�

〜�Z����C������2��

���d2���効率を向上させる

 C*¡¢I

£¤*¥#htu¦§¨©!

ª«?/m�;-��9�

]�g7�z�B����

や⽔質異常の早期検出

��2;-1;k�q�<

��I施設保守管理のテレ

¬j­PQ!NO*?af

gI

 "#$%（東経連会⻑賞）

 hij#

qrs9®¯g東北

所在地︓宮城県仙台市

 `&-k#
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º»¼½º¨¾º§¿jÀ§ uÁÂ

ÃÄoÅÂ�Æ 4Ç=4�

 !"#

$:;^m.gh!"#$%¿À2È

⾷度合いを判定し&É92'(ÊË

!Nz7ÌcR-¿jÀ§I�SB

プラント検査分析は⼈の目で⾏われ

afgJ�/�)ug�Bm�k]

��?/�BJ�/��J�)� 

¡¢a?W£¤¥B¦mY§¨�/

©]ª�«¬d­g®"¡¨g¯°
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¡¶·I$:;^mx.°Í2Î*

·Ï-Ðh®hÑÒC$�2gh!Ó#$&

Ô*ÕÖ2×ÖØÙ\ÚÖÛ^Ìc

を⾏うことを可能3?afgI
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所在地︓⼭形県酒⽥市
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H#7IJK./0123456L

MN+,-../年に0%&12345
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VWXY6OZJ[\TUE]^_

AZ`8<^_abcde,./0
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システム開発を⾏い>?@789hi

プロセスの効率化を進めjk1lmj

./01nbhiopq[rs8t7

ucvhOwx<

fgc誤発送の発⽣率

yz{|}:UVhi
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 !"#$%（東北経産局⻑賞）  "#$%（東経連会⻑賞）
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/~F���(� !"#

所在地︓⼭形県酒⽥市
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u9*+,O��(��1-.7�

��j^_/0O1��j^_Oq

=.273�4��9=�t56A

o`8<p9;,WqOrstu

ケーションをチャットツールで⾏い,

vw]x,yz{|;}~OM5N

V,⼝頭で⾏っていた伝達をテキス

トとリンクで⾏う⽅針:+8<pO

��,��(%&�c��}~A�

能となり業務効率が向上し,ef7

Bop�p|7�xjp8�1�h��

o9p|���q��<�8,  !
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-./&'012$34 !"#$
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6(789:;<=(:>?-./0

 !"#$%&'()会⻑賞）
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@ABC)DEFG

所在地︓⼭形県寒河江市

167895

#HI⼯具管理システム開発による段

J56!>?

1:;5

⾦属加⼯における加⼯⼯具の収集はK

7LLL*+MN:,-OPQRS!7

T$UV.W/0<=>)?,@A

BCD@A4,EFGH.$IJK

LM()⼯作機械の稼働率低下の原

N$%OPQR/0

STUV⼯具管理システムWD)XY+

Z1,[2:/0;Y3$/0;4

5\6]^78_9`ab\K:\c

容易に必要な⼯具を短時間で収集す

`ab(\d`Y3;efEg[<

X=>)@AYZ$[\/]7^_

ト変更)連結による拡張も容易であ

!0".$`>)@A4,EFGH

.$LM(OR>56\!XYY3

!=>$hibVKY.?@!AB

率向上も実現(QR!0

������()*+$%&'

  

12345

東北⼤学病院

所在地︓宮城県仙台市

167895

宮城県コロナ患者宿泊療養施設およ

Cjkl-D*:m)`^n!oE

1:;5

 !"#$%&'()*+,医療の現場で

 !"#$%&'()*+,-./012-

./0宮城県コロナ患者宿泊療養施設において,

1234567897:;,<=>?,@

AB>?#CDE34564.78$%&

'()*9:!;<=>12-宿泊療養施

F,宮城県医療調整本部,東北⼤学病院間

での診療情報の共有を可能とし,?@AB

を⾒落とすことなくフォローする医療体制

を確⽴-

.G0宿泊療養施設においてC東北⼤学病院の

AHI5JEKLM,N)OPQRS7T

UEVWM+DEFGH4IJKLMNO

内での抗体カクテル療法の記録のデジタル

P*QRS-.TUVCWXYABZ?@

化を防ぐ医療体制を整備-

.X0東北⼤学ワクチン接種センターで東北⼤

YEZ[\]^Y,\_`#abcdefg

ン接種を⾏う[\]4^_`Q&'()*

+,-./012M,hijk#lmno

(')Hab[\]4^_*cd-

 *!"#$（東北経産局⻑賞）  !"#$%&'()会⻑賞）

12345

*kF-lG*@ABC

 事業所名︓イノベーションセンター福島!

所在地︓abcdefghi

 事業所所在地︓福島県会津若松市!

167895

pqGFrHsE)G2fgIt!

実現へ向けた震災復興の取組

1:;5

pqrs,会津若松市のefHg<hi'

jHk&(lmZno*pq-tuvOM

w市⺠によし,xy(OM,z{(O

M|}の理念の元,~�����Q�5�F

(�����z{#����7gS2z{

⽴上げ⽀援,xy#�23��mb�(�

り組み地域経済の復興を後押し-rsRt年

!uvVwfxgyWz{|}H&~4�

ラットフォームの利⽤者は周辺⾃治体の市

⺠も含めR������,市⺠⾃らが参加しC

0����Zw�!fHg*cd$%3�

k64iZfHg<hi'jHk&(l�

デルについての市⺠理解も進んでいる�#

認識-xv��()�����xy���

�5�M+ ¡¢(£¤¥¦§+*�-

 !"#$（東経連会⻑賞）
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@ABCJuvkE

所在地︓宮城県仙台市

167895

⽼舗企業が取り組むビジネスを爆速

で成⻑させるための三⽅よしの産学

KL^n&'

1:;5

z{¨©�ª35��23E«WM�*d

«W#¬vd­®¯�*-w例︓データ活

WM�°�£�23E±²³´µ�*�|

^Y´©¶·#¸�Y¹d�23ºY�»~

EYP�*�¼½+£,¾¿5��23d

�*�*½�ÀÁd¸�-

ÂÃ2�Q´©,両者を紐づけることによ

��������fHg*cdV>���C

��!�������������wfxgy��

*�� b¡¢k£¤N*¥¦§¨*T©

Vw¦ª.��«¬!­�®¯.��¦�

�¦°®±*²³-´µ�R年余りでt¶·

¸Z¹º�Xx¤\k*pq»

�����,-%&'
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 !"#$

 !"#$ %&'

所在地︓⼭形県⼭形市

 %&'($

!"(#$#)*+',-./01

た電動商⽤⾞でカーボンニュートラ

23%&4'(

 )*$

トラックなどの⼤型商⽤⾞の電動化

は乗⽤⾞に⽐べると進んでおらず+

,-./012+(#)5*6#+

.,789:;<4=!"(#$#

)*+',->.?(1@AB-C

DEDF.&',D/G#0HB%

&I123#5,7(#)4#J.

動⼒源とする電動トラックKLM4

4N.3OP3

456%(789+:;<=>?@

A+商⽤電動⾞の普及拡⼤@5QR6

7STU'(BCD-3

EFG+地理的⾼低差の激しい⼭形

HIJKL56%(78HMNOP

>QRKASC3

�����./01234�'

 !

"#$%$&'()*+, 受賞記念フォーラム-

� ./01

� 2,3456

 !"#$%&

$ 
��
�������������

 !
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�%#$&'(�)�*+,

 !"#$%&'()

 !"#$%&'()*+

,-./&0%12+ 34

 !"#$%&#&! '

 *+,-.()

 !"#$%&'()*+

,5678&0%12+ 34

 !"#!("#&!#$()(* '

アナログ・物理

'9)&'()*

'9)+

,:;<=>?&

'()*+ 34

 !"#+,$#-.

認識&! '

/0123 4565789:;<8=>?@<A875@=

ʻ顧客起点の

価値創出ʼ

 !" #$%

&'()*+,

 -.

 !("#&!#

$()(* '

456575B875@= 45657895B875@= 4565789:;<8=>?@<A875@=

@ABCD

EF&"#$%

&'()*+

 /$%#&%!0'

 !"#$%&（経済産業省）を元に東北経済産業局で作成

GHI"#$%J

 !"""#$%&'()*+,-./01234.5 !"# $"%&'678.9()*+,-./!0

123(45+6!78(7$98: %1;<:;<<=25$>?,=,@5AB5CDE)5#$F1"G

H60I.5JKL,MNOを確⽴すること（平成PQ年RST  !推進ガイドライン（経済産業省））

 !"#$%&'()

*+,-./0

12/0345

'()*+,-./01*23456789:/;<+=>?

成⻑型中⼩企業開発

67/08

（技術開発制度）

 !導⼊補助⾦（ !"#$%&'(

 !経営簡易診断（専門家）

9:;<)=>?@

AB67/0

1CD?AB85

ものづくり補助⾦（システム構築・導⼊等）

)*+,-./)*

0123456(

 !"#$%#&'()'*+, !"#
 !"# !"#
 !"#�� !"#$%&'()

 !"#$%&'() !"#$%&'()
 !"#$%&'()*

**
*

 !"#

$%戦略ナビ（アプリ）

 !"#$

%&'#$

��

 !



 !

 "



 !

 "

�*+,	-.&'(�

 !"#$%&ステップ講座情報ナビ（無料）

 !"#$%&'()'*+,-./01234567839+:*;<=>21?@AB

誰でも、無料で$%&'()'*+C=DEFGEHI*JKL

' ()経営簡易診断（無料）

MNO5P=QRSTUVG(WXヒアリング、②課題整理、③情報提供・提案Y*Z[B

経営課題の⾒える化を図り、課題に沿ったアプリケーション等の情報を提供L

� デジタル化〜 !"#*+「実⾏」,

 !"#$%&'()*

 !"導⼊補助⾦ #

- ()戦略ナビ（無料）

\]S^_`Sab79c3de*fgh= @#7ijkl#mnSPo5^_*pqA3

ら、ビジネスが成功するのか︖」を⽰した「仮説ストーリー（^_戦略マップ）」を作成L

. ()導⼊補助⾦（補助額 〜/0123 補助率456765/7/589:

バックオフィス業務の効率化や新たな顧客獲得等の付加価値向上に資する^_rs'S

tu*vwL

$この他、デジタル化に向けて、ものづくり補助⾦や事業再構築補助⾦等の活⽤が可能。

+,-による「課題整理」等

%!"経営簡易診断

./01での「学び」、「課題整理」等

 !"#$��%&'()*+,-.

&!"戦略ナビ



 !"#$%&
 !"#$%& !"#$%&
 !"#$%&

� 経済産業省 !"#$%&'()*+,-./0123456789

� 本ナビサイトに掲載するコンテンツは、⺠間事業者に無償提供を呼び掛け。

� :;<=>?@A+BA6CDEFGHIJKL#'MNKOCP6QRSTJIU6VWXKYUS

Z[M誰でも、無料でデジタルスキルを学べるオンライン講座を紹介9

/012#$3456789:;<

 !"

'()(*+,-#.
'()(*+,-#.'()(*+,-#.
'()(*+,-#.
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/012
/012/012
/012

 !"!#$%
 !"!#$% !"!#$%
 !"!#$%
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+,-./.-01234
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567891&:;<
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 !"#年$"%&'()*+,-

 !
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�  !"#$%&$'()*+,-./0123/0)

整理・⾒える化

� 4567$89:)無料でご提案

56経営簡易診断

��=>�?@A��BCD�EFG

 !"#$%
 !"#$% !"#$%
 !"#$%���� 
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#$認定制度

� 「情報処理促進法」に基づく認定制度。国が策定した指針を踏まえ、優良な取組を⾏う

 !"#$%&'()*+,-.

� /0123456789$:;!<=>?@'AB+CD7E>FG#HIJKLM<NO+*

K89P'QB+*K !"#,-（他の事業者との⽐較は⾏わない）。

� RS'T*+U$VW7XYZ[Y>#\].

^__`abccdddef`4eghei`cfjkcflmhc5nk`e^_op

/0認定制度事務局

 !"#

$%&'

,- !"

()*

 !"#$%&'

 ()'

$%&' $%&'

+,$%

〇申請〜認定までの流れ

令和２年���������	
��
�申請）開始︕



（参考）具体的な取組事例

% 
���&'()*+,

- ./01�
�2�"#

3 456�"#

 !

 !"#$%

 称︓ !"#$%& '( )*(+,+-.-/01')+2

設⽴⽇︓ 令和3年45446

7 員︓

・代表理事 89 :;1<=>#?@A東北 BCDE72

・理 F GH IJ1<=>#KLMNO BCDE72

・理 F 福留 PQ1<=>#RA/-+-STUVN BCDE72

・理 F 淡路 WX1<=>#YOZ[OML BCDE72

Z\ F GH 良樹（東北インテリジェント通信株式会社 ]^DE72

&!'($%

Z'(_`abcde

Z'(_fghijklm'(nopqrstuhijklmnvwxyz

Z'(&{n|}1~�+�A~���tuML��2

Z'(h����� ��n��1!"�#$%&'m()*+2 �

令和 年!⽉、東北地域の"#$%&'()*+,-.,/01234567東北地域の !"#$

%&'()*+,-./0123452!3!67689」が設⽴8:;"#<12=>?<@AB'(CD

EFGHIJKLMNDOPQRS$TU8

)!* +

（令和�年45.�,-�2

./>� �# !">� �0#

12>� �# ()!"� �$�

��>� 4#��$�Z�3 4 4�5

�団体設⽴以降、様々な場での講演等によって、団体理念や取組等を発信。

4�4���0�44 ~6+�7��8東北4�4�

4�4�����40,電気関係学会東北⽀部連合⼤会 k9�w ¡y

4�4�����4�,6*A+*6,4�4�,6�8:¢£¢8;¢,

4�4�����44,¤<=>?¥l�@O¦§ � $�¨An9 B

東北の !関連団体の設⽴と取り組み

,-./-0123456'(7

 ! "#$%&'()*+,-./012

3! "#$%456785969:;:<=

 "



東北の#$関連ソリューション事例

 !"#$%&'

 !"#$%&'()*+,-.,/01234356 78&'

 !"#$%

&'()*+,-./0123456789:;</=>?@A

員の発熱状態の可能性を⼊⼝・受付で素早く⾒つけること

が可能。カメラタイプでは、離れた位置から最⼤BCD9EF

GHIJKLMNOKPQR./S01TU:VW9XYZ[

\]^_8J

&`a201bcde-@&1f0K3ghijde- ]k</

lmnop9gqJ

 rs#$%

tuvAwxyz

所在地︓⻘森県⻘森市

設⽴︓BCC{年

 !

 !"#()*)&*(

 !"#$%&'

 !"#$%

&'()*+,,-./01234&56-&78-9:

 !"#$%&'()*+',-./01-234

5 67!!"89:;<=>#?@A#BCD$

%&6EFGEH1-230'()I*+'(C9:

J,.KLM

-#NOP#Q#RQP

所在地︓岩⼿県盛岡市

設⽴︓STT.年

東北の#$関連ソリューション事例

 !"#$%&'%()* !"#+,-%./01234

 !"#$%&'()*+,-.,/01234356 78&'

JUVKLM

WX/00Y12/Z[\34]#^PB5Y67189_`

a<:\b@:',?;;$c4d@ec,<9_

4f$@67,=>6?<g;I()@Ah9B

i`jYXk=lm4UV0C-nop)q:

r !DE(,8F!Ch(,s0ttGH`u

9,IjYXI'v!89wJ0"xP=:

J,.KLM

-#NO?#HK#;=

L-#NOQPM#lNygz\@

所在地︓宮城県仙台市⻘葉区

設⽴︓STTO年／ST{O年

 !"#$%&'()* +',-.%'/+

)*+,-.,/01234356 78&'

 !"#$%

&'(')*+',+'-./012345678'9:;<=$>

?@ABCDEFGHI需要予測、異常検知、優良顧客分類

>JKLMNOPQRS8TUV>J8WXYZ[\]^_

`a<bcZ]:;defghdei0jkL'9lmEi

no[pqirstuviwxQ

 yd#$%

z{TU|}~���G �����}���

所在地︓東京都

設⽴︓����年

 !



東北の#$関連ソリューション事例

 !"#$%

& !"'# $%&()*+'()*,-+./,0-12

34.5/06⿂卵を⾃動判別71892:;<=

53445678>9?@A0.@,0BCD4

&:4E)&FG)<;HIJK/LMDN+O<

不⾜の解消や衛⽣管理の向上に寄与7

 =K#$%

P>Q-RST?@UV

所在地︓宮城県仙台市宮城野区

設⽴︓WXXW年

 !"#$%&'()*

 !"#$%&'

 !

+,-.%/0#&1'()*

 !"#$%&'()*+,-.,/01234356 78&'

9:;<=>

?@ABCD-E+,-,AFGHI(JK'LMNOPQRSTUDVS

WXYZ[\]^_`abcd`]efgYhij(klmn

o`abpqSrの⾃動⽣成で作業⼯程を分かり易く?⾒える

sHtiuvgwxTyz(動画による遠隔臨場を実現し({

理業務や検査を遠隔地から⾏うことも可能T|}~�(mn\

⻑期保存(mn\���x�����tiuv���(���

\��V�#������Y\mn����(�����Ym

画を利⽤したA*DFG�,./�,AFG\����ZT

9&'<=>

�pa ¡¢£Q¤S¥¦§ 

所在地︓宮城県仙台市⻘葉区

設⽴︓!""¨年

HIJK<5L%MMNOPQRSTU

洋服等の直しを、「⺟親代わりのサービス」（お直しコンシェルジュ）として展開。メッセージアプリでの⾒積サービス

やオンライン接客の導⼊、更に、離職防⽌サービスの !"#$%&'()*+,-. 進めている。また、「⼥

性の働きやすい環境を整える」理念のもと、保育施設の運営事業を展開。

 

�  !"#
 !"# !"#
 !"#

�  !"#$%&'()*+,-.//012345678906:;+ !"#$%&'()*++,-省⼒化のため./&

'0123456%789:;<=.(<)=

� >)+「⼈」がメインの仕事であり、「スタッフの離職」が課題にあった中+>??⼈を超える従業員の管理・ケアにはデジタル技

@ABC!<=?(<)=

� $%&'()* +,-./00123456789:;-<=>?@1A4BCDEF62345-GH1I@J
$%&'()* +,-./00123456789:;-<=>?@1A4BCDEF62345-GH1I@J$%&'()* +,-./00123456789:;-<=>?@1A4BCDEF62345-GH1I@J
$%&'()* +,-./00123456789:;-<=>?@1A4BCDEF62345-GH1I@J

KLMAN/OPQ>
KLMAN/OPQ>KLMAN/OPQ>
KLMAN/OPQ>

� RSTUV4LWD4XYBZ[\
RSTUV4LWD4XYBZ[\RSTUV4LWD4XYBZ[\
RSTUV4LWD4XYBZ[\

•  !"#$%&'()#*+,-./0123456789:;<1,&='=%>?@A
 !"#$%&'()#*+,-./0123456789:;<1,&='=%>?@A !"#$%&'()#*+,-./0123456789:;<1,&='=%>?@A
 !"#$%&'()#*+,-./0123456789:;<1,&='=%>?@A

7BC
7BC7BC
7BC !"#$%&'()*+,-./0123456789:;<=->?@6AB 

� 来店不要のサービス展開

• メッセージアプリを活⽤した「お直し」の写真⾒積や、ビデオ通話で !"#$%&'()*+,-./0.1234'56 

同システムで顧客管理まで実施。また、運送会社の配達システムとの!"#$%&'()*+,-./01234567 

� 離職防⽌向けモチベーション管理システムの開発、サービスとして提供

• メッセージアプリで従業員のモチベーション管理を⼿軽にでき、⼼の状態を天気図風のレポートで⾒える化する離職防⽌

1234'67)89:;<;<=>,?@AB=2CD=E)89:;<='>?@ABAC1234D@E56F 

� D
DD
D E
EE
E

� 離職防⽌サービスを⾃社内で実施EF=BG)HIJ週間で寄せられたコメントの質と量は、年にJ度全社員に向けて⾏って

?FKLM5N1OP?FQRLN=STUVWXW=Y()効率的な従業員管理に⾄った=BG 

� 0F)Z[\9W]^_)<`abcde離職や管理職の能⼒向上など「⼈の問題」の解決に向け、GHGH年に本サー

34'IJK@L"MNO'PQRJS56'6T 

 !

東北の !関連取組事例



 !"#$%&'$（⼭形県河北町）

⾦型の設計・製造を中⼼に、プラスチック成形品の製造、⾦型への微細な特殊加⼯の研究等を⾏うとともに、 !"#

$%&'()*+,-'./0123456789:;<*=>?@

「⾦型業界の風雲児」、「⼭形の伝道師」を経営理念に置き、「 !"#$%&$'! !(!)!*+,-./01

�  !"#
 !"# !"#
 !"#

� ���� !"#$%&'()*+,-./01234567 !"#$%&'()*+,-./01234+567
 !"#$%&'()*+,-./01234+567 !"#$%&'()*+,-./01234+567
 !"#$%&'()*+,-./01234+5678

9:;!<=*>?@A89:4;<9=>#?@A>#BCD&EF'5GHI1234+&JKLK,MN
89:4;<9=>#?@A>#BCD&EF'5GHI1234+&JKLK,MN89:4;<9=>#?@A>#BCD&EF'5GHI1234+&JKLK,MN
89:4;<9=>#?@A>#BCD&EF'5GHI1234+&JKLK,MN8

�  !1234+5OPIQRST;U,VW0:XYTZ/[\]V^
 !1234+5OPIQRST;U,VW0:XYTZ/[\]V^ !1234+5OPIQRST;U,VW0:XYTZ/[\]V^
 !1234+5OPIQRST;U,VW0:XYTZ/[\]V^

� '(_`ST;U
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東北の !関連取組事例

V645L3W�HIJKNXYQZ[\TU

�  !"#

�  !" #$%&'()%'*+,-./0123*+#452367893:;<=%>'=?#@3A+'BC0DEF?

=+(GHIJKLME#6N,OP%( !"#$%&'()*+,-./0123:

� 取引先の⾃動⾞メーカーにおける取組を参考にしながらデジタル化を進めていたところ、偶然にも456789.:;

い知識と技術を有する社員が⼊社。以降、急速にデジタル化の取組が進展。

� $%&' ︓

� Q6?RST93UVWXY#Z[%(<=>?@A"BCDEF8GHIJK(

構築できる⼩型稼働管理システム LMNOPQRSTUVWXYZ[\1]^C_`a

� \]^_?`a,bcde3*+T稼働率をリアルタイムで把握23*+8Tf3:

異常時にはスマートフォン等に警報を送信することも可能。

� Lbc分で取付け可能」「配線⼯事不要」「同機能の他社製品に⽐べて低価格」

「数値同⼠の組合せによる状態識別」「多様なセンサーからの情報取得が可能」T93*+8RS:

� ( )

� 設備ごとの稼働状況の⾒える化により、@Ad/?)efgh8ij:

� kckb年lm8nop%qr1_s。異業種への展開も強く活動。

⾃動⾞部品関係を中⼼に、⾃動省⼒化（UVg`h?GHijk(`a^_(lmj]noDpqrst`hu

置組⽴等を実施。 ]?tuCvwxyz{|1}~��GHI⼩型稼働管理システムを開発・提供。Ovw?x

働状況の⾒える化により、原因の絞り込み、カイゼンのスピードアップを果たした。

 "

東北の !関連取組事例
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�  !"#$%&'()*+,-./0123456789:;-<=>?@-AB-C>D3EFGHIJ-KL0主⼒で

 !"#$%&'()*+,-

� MNOP>QRSTUVW-X/YZ0[\]^_`a8bcd-X/Y0e./0'123456*7&89:;<=>f

e?@A'345BCDE'CFGHI:JKLMfJ/gHh3E`ijY/Hklmn;Oop[\qZ0brdOP>

上にフォーマットが異なることが多く、上記の作業は複数⼈で集まって⾏うIJsPgHk

� $%&'
$%&'$%&'
$%&' (

((
( )*+,-./0123456789:;<=>?@ABC1DEFGH)IJK1DLMNOP
)*+,-./0123456789:;<=>?@ABC1DEFGH)IJK1DLMNOP)*+,-./0123456789:;<=>?@ABC1DEFGH)IJK1DLMNOP
)*+,-./0123456789:;<=>?@ABC1DEFGH)IJK1DLMNOP

NOP5QRS"TUVW12XYZ:[M./01/8\&]^$_`#$%&

• ./0'125abc8\&]`def^$_`=>t(uvw9:k

g^$_'hij$]#$%&

• MN8xyz{|8}~w��-��Y�(|�&�j0

異なるシステム間におけるデータの移⾏を⽀援k

� �-KL0brd8��w���-��z{|�k

��-②を活⽤し、①の情報と運送会社の送り状発⾏システムを

klLMmncoCFGpqrc&9$s:tuLMmn5vw-jHk

� Q
QQ
Q R
RR
R

� ⼈⼿不⾜が課題となっている農家の業務効率化に貢献k

� ���E��gYh3wjC���C�C/��w��jHIJO0xDy'z{|&}5~+k

� QRSTUVWO8��w� -0 !"#$%&'()*+,-./0123

 !"#$%&$'($)*+,-./01234-5675$89:;$<=>4?@ABCDEFGF-HI-JK!LM

NOPQR-ST$56U-VW?XYZ[\!DHI]>^?_`aD4567/89:;<=>?@A$B2CDE=D!

テキストデータ化サービス、異なるシステム間でのデータ移⾏を可能とするデータのコンバートサービスを展開Z

  

東北の !関連取組事例

 !
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�	de�?@F��fg\Th

�  !"#$%&'()*+,-./0

� 12345678+,-./0

•  !"#$%%&'()**+, !"#$%&'()*+,-./01 -./0123456*78

9:;<=>;?;@ABB(C;D=(B@EF;GGHBIHJ4KLKL年度から実施2

• 昨年度は「MH?@M(N);G@（新しい⽣活様式）」、今年度は「$O@A:@OPQRSTUSRVWX8YZ[\

Y]^_J4`ab,c0123defghijklmnl4opq

• 3回目となった本年度は、審査を通過した4チームに活動⽀援⾦として56789:;<= $%%&);<H@

rsAtr/fghijkuvak/+*cwxyAzPm{|a}~����a,��������*12�a�

���d����q>?@AB CDE&',FGH()/$IJK@LM01NO2

• ��-wxy� PQRF:S T*+,UVW@XY0 Z#,[\]^_`aObc AzPm{|a

}~����a��aj4��。岩⼿県⽴⼤学ソフトウェア情報学部の側に defghi/ jke+,lmn

@Lo_!"#9pq0befghirstu$%v 市町村が公⽴⼤学施設内に整備した、全国初の

�1��uvak��2

• wxtuyz+{|}~t}d!"#j�����t������tn93棟と、企業⽴地区画があり、 県⽴⼤学

や⼊居企業との⼈材交流、センターを会場としたセミナーなどを実施。



 !

 !"#$%&'()*+,-.

•  !"#$%&'()*!+,-.&/0123&456789:;<=>3"?@'(ABC,D+E

（クロステック）」を推進し、地域産業の⾼度化に取り組んでいる。また、「仙台市デジタル・トランス

FGHIHJKLMNB）推進計画」を今年OP:QRSTNB:;(UVWXYZ4[\:]6^_

<`a"b%c1(&def

• dgh4_<`a"ijklm9(^%T!"/0123456789:;!"<=>?@ABCD

EFGHCIJKL78<MNOPQRBC ,-S#TUVWXYZ[\]^_`2abcdedf.

<5gfd4noVpqr:;scTtu23:v6( !利活⽤事例の創出や地域産業を牽引する

 !⼈材の育成を強⼒に推進'(&&w:T !xyzV{|}~��:��g(A !C��������

���"��Sc1(f

���no����
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⾃治体のデジタル化の推進に向けた取組＜会津若松市＞

• 福島県会津若松市 !若年層の地元定着や地域活⼒の維持発展を目指し、 !"#$%&'()&*+,-.%

/0!"1234"

• #$%&'()*+関連企業の⼀部機能移転の受け皿（誘致策）として、⾸都圏からの新たな⼈の流れと雇⽤

の場の創出（交流⼈⼝）や若年層の地元定着（定住⼈⼝）の増加を図り、地域活⼒の維持発展 !"#$

とを目的に整備。⼊居企業のほか、地域住⺠や観光客が気軽に利⽤できるカフェ、コワーキングスペースとしての

利⽤の他、展⽰ギャラリー、マルシェ、地場ショップなど様々な利⽤に対応可能な施設になっている。

 !"#$%  !"&'(')年*+,-.#$%& '(⼊居企業情報は会津若松市)*+,-./

外部⽴地（'*社）︓・アクセンチュア㈱ /0123 /45673 ・三菱商事㈱ /389:;<;= /3;>?@A /45B;>CDEF3

/2GHIJK@3 /L@MNIJK@3 /OPQNR3 /DEFL@>3 ・三菱STUVWNXYZ@W[\]@A3

/^_`a3 /b;ZN8MD@3 ・オリックス⾃動⾞㈱ /cdNe[fghF3/3iVjZe /klmn3

/KoDch>3 ・㈱東海理化 /pqrstuvwxy3 /2z{Hz|N[Q]@Aj

/Zj}~�BNg\]@A ・東北電⼒㈱ /O456�6�3 /rs��xy���

/������xy��� /45�dN�hF/Kh�N���� /���BNg\]@A3

��#$ &�社）︓・㈱エフコム /38�/8j/?N /��:>\]�NF:D?8N?�@3 /3:;�h> /3���

���� &¡社）︓・㈱デザイニウム /3��e¢ /3��Z@£dNRW;8@j¤¥¦

 §$¨% ©((ª«&¬­�((ª.

 ®¯�°%±²�°G³´S{S（あゆむ）（地元企業４社の出資により設⽴）



 !

�  !"#$%&'()*+,-

⾃治体のデジタル化の推進に向けた取組＜会津若松市＞

• 「スマートシティ会津若松」の実現に向け、①地域活⼒向上、②市⺠⽣活の利便性向上、③デー

タを⾒える化し、市⺠との情報共有を促進の観点から、様々な取組を推進。

• ⼀例として、 !"#$%&'()*+,-./01234,56789:;<=>?@AB,%

&9:CDEF"#1GH2IJ<KL会津若松＋M?NO 

• 会津若松＋は、様々なサービスやデータをつなぐ「データ連携基盤」であり、例えば、除雪⾞の⾛⾏状

 !"!#$"#$%&'$%()*+,&'&(-).$)&'*/'0」を活⽤して市⺠からの問い合わ

123/4+,5&(-).67-.8(-).!/0 
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株式会社テンダ
ビジネスプロダクト事業部
2022年2月17日(木)

テンダのマニュアルソリューションによる
企業のワークスタイル変革

自己紹介

2Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

‣ ⽒名︓根地⼾ 謙二（ねぢと けんじ）
‣ 社歴︓⼊社3年目（中途⼊社）
‣ 所属︓ビジネスプロダクト事業部

インサイドセールスチーム
‣ 趣味︓草野球、ソフトボール、ゴルフ、キャンプ
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1. 会社概要
2. 事業紹介 〜ITソリューション事業〜
3. 事業紹介 〜ゲームコンテンツ事業〜
4. 事業紹介 〜ビジネスプロダクト事業〜
5. テンダのマニュアルソリューションとは
6. マニュアルソリューション① 〜Dojo〜
7. マニュアルソリューション② 〜Dojoナビ〜
8. マニュアルソリューション③ 〜Dojoウェブマニュアル〜
9. デモンストレーション
10.まとめ

アジェンダ

3Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

 会社名
 設⽴
 本社
 資本
 従業員数
 経営陣

 事業内容

 支店

株式会社テンダ
1995年6月1日
東京都豊島区東池袋3-1-1サンシャイン60 57階
2億8388万5千円
229名（2021年0６月1日現在・グループ連結）代表取締役会⻑
代表取締役会⻑ ⼩林 謙
代表取締役社⻑ 中村 繁貴
取締役 林 貢正
取締役 松下 貴弥
取締役 難波 嘉己
取締役 薗部 晃
取締役 髙木 洋充
ビジネスプロダクト事業
ITソリューション事業
ゲームコンテンツ事業
宮城県仙台市⻘葉区本町2-16-10
メットライフ仙台本町ビル13F

IT
ソリューション

事業

ビジネス
プロダクト

事業

ゲーム
コンテンツ

事業

会社概要

4Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.
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 成果を創出するITソリューションで、ワークスタイル変革も支援
• ITによる業務やワークフローの改善・改革をトータルにサポートし、お客さまのワークスタイル変革を推進

させます。創業当時からのテンダの資産である「ホワイトカラーの効率化」のための自社開発ツールや多く
のWebサービス／Webサイト／アプリケーションの企画や開発から得たナレッジを最大限活用し、上流か
ら運⽤といった下流を含めた全⼯程に対応します。

事業紹介 〜ITソリューション事業〜

5Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

 ゲームのすべてを高パフォーマンスで
• 企画提案から開発、プロモーションまで、すべて内製でワンストップで完結します。運用・保守のみにも対

応します。集客⼒の⾼いアニメ・ゲーム系、エンタメからお役⽴ち系まで、幅広いコンテンツ領域をフォ
ローしています。大手・有名プラットフォームに対応していることもテンダの強みです。

事業紹介 〜ゲームコンテンツ事業〜

6Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.
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 AIやクラウドを活⽤した、ワークスタイル変革ソリューション
• 業種・規模に関わらず「ホワイトカラーの業務効率化」をコンセプトに、お客さまの声を反映し満⾜度を⾼

めてきたワークスタイル変革ソリューションのためのツール／サービスです。進化するマニュアルDojoシ
リーズの販売をはじめ、企画・開発・運用までをワンストップで提供いたします。

事業紹介 〜ビジネスプロダクト事業〜

7Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

 進化するマニュアル「Dojoシリーズ」

マニュアル自動作成ソフト

システム操作ナビゲーション

現場向けオンラインマニュアル作成ツール

テンダのマニュアルソリューションとは

8Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.
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③出⼒③出⼒②編集②編集①操作①操作

 たった3ステップでマニュアルを作成できるソフト

マニュアルソリューション① 〜Dojo〜

9Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

PCを操作するだけで、紙・動画マニュアル等を作成できる︕

 Before After

Dojoの効果

10Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

BeforeBefore AfterAfter

ヒアリング作業

集合研修

業務可視化

オンライン研修・学習

残業時間の短縮マニュアル作成
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 エー・シー・エス債権管理回収株式会社様
課題︓新⼊社員への教育、わかりづらい作業⼿順書

Dojoを使った取り組み

11Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

効果

わかりづらい作業⼿順書から、ビジュアル化されて誰でもわかりやすい作業⼿順書へ
誰でも理解しやすいマニュアル作成ができ、トータル100時間の⼯数が削減︕

 東急カード株式会社様
課題︓マニュアルの作成・修正が業務を圧迫、毎⽉配属される新⼈への教育⼯数

Dojoを使った取り組み

12Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

コールセンター特有の複雑な作業も一目で分かるようなマニュアル作成が可能に
教育担当が付きっきり⾏う新⼈教育がDojoにより、年間60時間もの教育⼯数を削減︕

効果
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 ⽇⽴⾦属株式会社様
課題︓間接業務改革により発覚した業務の属⼈化、業務マニュアルの不⾜

Dojoを使った取り組み

13Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

基幹業務システムや、製造設備の操作マニュアルなど1000点以上ものマニュアルを作成
属⼈化していた業務の⾒える化に成功︕社内問い合わせも⼤幅に削減︕

効果

■Dojoの導⼊効果
・マニュアル作成 最大96％削減
・システム教育 最大1800万円削減
・問い合わせ対応 年間100万円以上削減

Dojoまとめ

14Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

システム教育の時間・回数マニュアル作成時間 問合せの対応数

※当社調べ
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 誰でも簡単にシステムを使えるようにしてくれるナビゲーションソフト

マニュアルソリューション② 〜Dojoナビ〜

15Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

③再生③再生②編集・配信②編集・配信①作成①作成

システム改修せず、操作⼿順をリアルタイムにナビゲート︕

 Before After

Dojoナビの効果

16Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

BeforeBefore AfterAfter

操作マニュアルを探したり、
⼈に聞いて確認するのに時間が掛かる

ナビを再生して⾏いたい⼿順を
ナビゲーション通りに操作するだけ︕
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 株式会社システムサポート様
課題︓生産性の低い業務を効率化し社員への負荷を軽減させる

Dojoを使った取り組み

17Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

業務を効率化しシステムの利便性が上がり社員への負荷を軽減︕400時間削減︕
システム運⽤における総コスト(TCO)について、広域的な削減を期待

効果

東京支社 ビジネス推進部
部⻑ 今出川 正法様

管理本部 総務部 業務管理推進グループ
マネージャ 松元 善平様

東京支社 ビジネスコミュニケーション事業部
浅⾒ 麻衣様

 ⿅島建設株式会社様
課題︓新会計システムの稼働に伴い、効率よくユーザー教育を実施したい

Dojoを使った取り組み

18Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

新会計システムの操作教育を効率的に実現し、システム操作に関するユーザーの負荷軽減
マニュアルを作成するよりも⼤きく⼯数を削減でき、システム総保有コスト(TCO)に期待

効果
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Dojoナビまとめ

19Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

システム利⽤者システム利⽤者

・システム利⽤者の早期習熟による業務効率化で生産性が向上
・従業員の働きやすい環境の構築が可能になり社員満⾜度も向上

システム管理者・現場責任者

・確認作業のタイムロスを削減
・⼈的ミス・⼊⼒ミスを減少

・教育コンテンツ作成/更新⼯数の削減
・質問対応の負担軽減

 簡単3ステップで現場作業のマニュアルを作成︕クラウドで簡単共有︕

マニュアルソリューション③ 〜Dojoウェブマニュアル〜

20Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

スマートフォン・タブレットからその場でマニュアル作成︕

③共有・閲覧③共有・閲覧②⼿順の作成②⼿順の作成①写真・動画の撮影①写真・動画の撮影
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 Before After

Dojoウェブマニュアルの効果

21Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

BeforeBefore AfterAfter

伝わりずらい
技術・ノウハウ

業務の属⼈化

技術伝承

属⼈化を解消

オンラインマニュアル
OJTのみの
現場学習

作業前の準備や⽤具の整頓方法なども
一目で分かるように

複雑な調理⼯程を視覚化

Dojoウェブマニュアルを使った取り組み

22Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

制服の身だしなみや接客応対などを
マニュアル・ルール化

多様化する電子決済や
クーポン利⽤の対応

※サービス業での接客教育例

※製造業での安全対策活用例

※スーパーマーケットでの調理作業例

機械本体の整備方法・⼿順
⼯場内の安全マニュアル

⼯場内での作業にあたっての
服装チェック
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業務のブラックボックス化を防ぎ、社内の暗黙知を形式知として共有可能

Dojoウェブマニュアルのまとめ

23Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

「その⼈でなければ
できない」

業務属⼈化の発生

効率的な業務の仕方
ノウハウ共有

技術を形式化
暗黙知から、知的財産に

ムラ

資料化することで
業務プロセスを明確化

業務自体の専門性が高く、
”職⼈技”の技術伝承が

出来ない

業務プロセスを明確に
するものがなく

標準化が出来ない

 進化するマニュアル「Dojoシリーズ」

マニュアル作成ソフト

システム操作ナビゲーション

現場向けオンラインマニュアル作成ツール

テンダのマニュアルソリューションとは

24Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

システム利⽤者の早期習熟による業務効率化で生産性が向上

業務のブラックボックス化を防ぎ、社内の暗黙知を形式知として共有

操作するだけでマニュアルが作れて、作成⼯数も教育⼯数も⼤幅削減
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デモンストレーション

25Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

ワークスタイルの
変革を実現する

マニュアル
ソリューション

まとめ

26Copyright TENDA Co., Ltd. all rights reserved.

ワークスタイルの
変革を実現する

マニュアル
ソリューション

マニュアル
自動作成ツール

ナビゲーション
作成・表示

オフィス

オフィス

オンライン
マニュアル
作成・共有

現場早期習熟

TCO削減
システム
導⼊効果
最⼤化

研修コスト
⼤幅削減

マニュアル
品質統一

作成⼯数
最⼤96％

削減

ペーパーレス
生産性向上

業務の
標準化

業界業種を問わない
ワークスタイル変革を実現︕
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株式会社テンダ
ビジネスプロダクト事業部
根地⼾ 謙二（ねぢと けんじ）
Mail︓nedito_kenji@tenda.co.jp
電話︓0120-114-392

お忙しいところご清聴いただき誠にありがとうございました。

当社のマニュアルソリューションにご興味をお持ちいただけましたら、
お気軽にお問合せいただければと存じます。

皆様のワークスタイル変革のお⼒になれますと幸いです。

最後に



革新的マニュアル自動作成ツール

ワークスタイル変革を実現する
テンダのマニュアルソリューション

システム操作ナビゲーション

特許取得済み

マルチデバイスマニュアル作成・管理システム

New!



パソコンがない現場でも、わかりやすい手順書を

簡単作成 。スマホで閲覧でき、スピーディに人材

を戦力化します。

マニュアル作成工数を最大��%削減。

紙でも動画でも簡単操作でマニュアル

を自動で作成できるソフトです。

「探して読んで確認する」から「リアルタイム

で教えてくれる」マニュアルへ。システムと

マニュアル が 一 体 化した 革 新 的 な 操 作

ナビゲーションです。

マニュアル作成は、
もはや「何もしない」に
きわめて近い
Dojoシリーズ３製品がすべて揃った現場では、
業務の効率化を実現できます。
自動で作成されるマニュアルや
操作ナビゲーションなどが、
人材を即戦力へと促し、
生産性向上に寄与します。

ワークスタイルの
変革を実現する

マニュアル
ソリューション

研修コストの
大幅削減

マニュアルの
品質統一

作成工数
最大��％

削減

早期習熟

TCO削減

システム
導入効果の

最大化

ペーパーレス化
業務の標準化

生産性向上

マニュアル
自動作成ツール

ナビゲーション
作成・表示

マルチデバイス
によるマニュアル

作成・共有

オフィス

オフィス

現 場



Dojo なら

・マニュアル作成は時間と手間が掛かる
・マニュアル作成のノウハウとスキルがない
・作成者によって品質も体裁もバラバラ

作成時に

目的や用途、利用形態に合わせ、
様々なメディアで活用できます。

クラウド
ストレージ

オンライン
ストレージ

CD-ROM
DVD

操作内容や画面画像を
自動的にキャプチャ

豊富な自動作成機能と効果的なマニュアルテンプレートで、業種・業界
を問わず、多くのお客様が導入効果を実感しています。

静的コンテンツで作成

動的コンテンツで作成

HTML� DHTML AVIMP� SharePoint

HTMLWord Excel PDFPowerPoint

累計導入企業は�,���社以上!
革新的マニュアル＆コンテンツ作成ツール

Dojoは特別な操作は不要。例えばアプリケーションの操作マニュアルを作成するなら、作成者はDojoを開いて、普段通りの操作を
するだけ。その作業履歴を自動記録し、自由度の高い編集機能で仕上げます。手作業と比較し、最大��％の工数削減を実現します。

いつもの作業をするだけ! 自動でマニュアル作成

作業履歴の活用のほか、動画・写真・パワーポイント・音声を
挿入できます。アプリケーションや業務引継ぎの手順書と
いったマニュアル（紙・デジタル）だけでなく、eラーニング教材
や製品のデモ動画、シミュレーション型のシステム操作教材、
エビデンスの取得に至るまで、Dojoひとつで作成できます。

マニュアルだけじゃない! 様々なコンテンツを作成

マニュアル作成工数
最大��％削減

マニュアルの
品質統一

研修コストの
大幅削減

システム操作の
習熟度向上

運営サービスの
品質向上

出力（ジェネレート）キャプチャしたデータを加工して

screen
capture

手作業でのマニュアル作成だと・・・Before

・マニュアルを自動で簡単作成
・誰が作っても高品質なマニュアルができる
・幅広いシーンで活用できる

高品質で簡単に作成!

!
After

バラバラで
見にくい

時間が
かかる

作り方
不明

手直しが
できない

社員教育用
ツール作成

操作
エビデンス

取得
業務手順書

作成

eラーニング
コンテンツ

作成

情報通信業
���社

製造業
���社

サービス業
���社

卸売・
小売業
���社

教育・公共・政府
���社

運輸倉庫業
��社

その他
���社

建設・
不動産業

���社

金融・保険業
���社

（����年�月現在）

2,689
累計導入社数

�,���人以上
�.�％

�～��人
��.�％

���～���人
��.�％

���～
���人
��.�％

���～
���人

��.�％

�,���～
�,���人
��.�％

�,���～
�,���人
��.�％

規模別導入社数

セミナー
動画

ソフト
操作

機械操作
画像

Dojoシリーズが、あなたの業務を効率化します！



・システム画面上で全ての操作がわかる
・初めて触れる人でも操作可能
・問い合わせが不要になり運用コストも大幅削減

操作は覚えなくてOK!

システム画面上に直接ガイドを表示し、誰もが迷わず操作できるから、Web
システム運用の生産性向上を実現。TCO（総保有コスト）を大幅に削減します。

■ ナビゲーション表示
■ ふせん表示

利用ユーザーPC 
 （Webブラウザ/プラグイン）

表示

Webシステム利用ユーザー 
など

経理

事務

営業

■ ナビゲーション管理
■ ナビゲーション配信の割当管理

管理サーバー 
（クラウド）

管理

ナビゲーション管理

配信管理

作成

■ ナビゲーション作成
■ ナビゲーション更新

管理者PC
 （Webブラウザ/プラグイン）

■ 対象システムへ配信

配信先システム 
（Webシステム）

配信

ERPシステム

CRMシステム

勤怠管理システム

配信先Webシステム 
など

ナビ配信

操作に迷ったらナビゲーションを検索して
操作案内を開始！

ナビゲーションアイコン

アイコンが
常時表示
されます

実システム画面上でわからない操作を
直接ナビゲート

ナビゲーション

次操作を赤枠や
吹き出しで表示

システムとマニュアルが一体化!
新時代の操作ナビゲーションシステム

操作研修やマニュアル管理…もう、システムの運用定着に頭を悩ませる必要ありません。プラグインをインストールするだけで
一人ひとりに、操作しやすい、わかりやすい運用環境を提供し、システムの導入効果を最大限まで引き出します。

システム側の改修は一切不要! 簡単にユーザビリティが向上

Dojoでキャプチャしたマニュアルの画像データはDojoナビに
インポート可能。マニュアル作成と、運用定着のためのナビゲ
ーション作成を効率的に行えます。

TCO削減 早期習熟システム導入効果の
最大化 生産性向上運用ルールの

即時浸透

・使い方がわからない
・マニュアルを手元に置いて見ながら操作
・ヘルプデスクに問い合わせ電話がつながらない

操作を覚える時に

従来のシステム操作だと・・・Before

電子
ファイル

紙
マニュアル

資料
なし

操作不明 ? !

Dojoとの連携でワークスタイル変革を加速 import

さらに

After Dojoナビ なら

Dojoシリーズが、あなたの業務を効率化します！



・スマートフォンでサッとアクセスでき、効率的
・一元管理により派生マニュアルを排除
・スマートフォンやタブレットで作成・閲覧可能

マニュアルの使いにくさを一気に解決！

作業をやりながら、その様子をスマートフォンで撮影。音声認識機能で説明
文も自動入力。パソコンのない現場での作業に威力を発揮します。

使いやすく、わかりやすいマニュアル！
現場で業務をしながらスマホで作り、共有

機械の操作や業務フローを教えるには、実際にやって見せるのが一番です。「Dojoウェブマニュアル」は、それをクラウド上で
実現できる新しいマニュアルです。作成はとても簡単。実際に操作して、その様子をスマートフォンで録画・撮影しマニュアルに
組み込むだ け。必要に応じてテキストも音声認識で自動入力できるので、補足説明も簡単です。作成したマニュアルは
クラウドに保存でき、管理もスマートです。

画像や動画で説明できるから、『読む』は最小限で

編 集 ペ ージを開いて、手 順 通りにポイントとなる操 作や
作業を画像や動画で撮影。簡単な説明文を添え、保存する
だけ。あとは工程に合わせて「撮る・上げる・書く」を繰り
返すだけでマニュアルが作成できます。

開く・撮る・上げる・書く

・業務手順書がどこにあるかわからない
・コピーや改訂で内容が異なるものがたくさん！
・作業現場でパソコンを利用できない！

マニュアルを使いたい時に

こんなお悩みありませんか？Before After Dojoウェブマニュアル なら

Dojoシリーズが、あなたの業務を効率化します！

? !

確認事項が一目瞭然 ペーパーレス化推進 問い合わせ削減 業務の標準化 生産性向上

〈一覧画面〉〈作成画面〉

スマートフォンやタブレットを使うから
ペーパーレス化を推進！

マニュアルをクラウド上で一元管理でき
顧客ニーズを充足できる！

1

2

3



対応OS

仮想環境

CPU / メモリ

HDD容量

モニタ解像度

Windows �.� Pro、Windows �� Pro

Xen APP � / �.� ※� ※�

OSの推奨システム要件に準じます

�GB以上のハードディスク空き容量（フルインストールの場合）

���*���以上（����*���を推薦）

Windows �.�

Windows ��

Mac OS ��.��以上

iOS ��以上

全OS共通 Microsoft Word ����,����,����、Microsoft Excel ����,����,����、
Microsoft Power Point ����,����,����

Safari（iPhone 、iPad版）

Safari ��.�以上

Internet Explorer ��.�以上、Firefox ��.�.�以上

Internet Explorer ��.�以上、Firefox ��.�.�以上

Ver ��以上

Ver ��以上

Ver �.�以上

サウンドカードとスピーカー（音声を再生する場合）

Windows �.�

Windows ��

全OS共通

全OS共通

ブラウザ

Microsoft Office

Microsoft
Media Player

Adobe Reader

その他

閲覧に必要な
ソフトウェア※�

※�. オプション機能 自動音声合成は動作環境外。　※�. ネットワーク認証（Sentinelキーなし）のライセンス形態のみ利用可能。　※�. 閲覧に必要なソフトウェアは出力形式により異なる。

Dojo 動作環境（推奨）

自動音声合成
（世界��カ国��種類以上）

音声付きコンテンツも、テキス
トを入力し音声変換ボタンを
押すだけで簡単に作成可能。
海外拠点での現地教育もイン
ターネットで実現できます。

マニュアルエディター機能
豊 富 な 素 材 とカスタマイズ
できるテンプレートの組み合
わせで、オリジナリティ溢れる
マニュアル・取 扱 説 明 書 が
手軽に作成できます。

シミュレーションコンテンツ作成

学習管理システム

Google Chrome™、Internet Explorer
Microsoft Edge (version��以降)
Firefox

ブラウザ閲覧に必要な
ソフトウェア

対応OS Windows�� (��bit, ��bit)

Dojoナビ 動作環境（推奨）
利用ユーザークライアントPC

カタログに記載された内容および製品の仕様は改良の為、予告なく変更する場合があります。 
Dojo・Dojoナビ・GAKTEんは、株式会社テンダの登録商標です。
本カタログに記載されている各社の社名、製品およびサービス名は、各社の商標または登録商標です。
詳細　https://www.tenda.co.jp/trademarks

〒170-6057 東京都豊島区東池袋3-1-1
サンシャイン60（57階）

株式会社 テンダ
販売パートナー

2021.11

お問い合わせは

より詳しい情報は https://tepss.com/
0120-114-392 psg@tenda.co.jp

GAKTEん
Dojoで作成した教材コンテ
ンツをeラーニング化。Web上
での受講を実現すると同時に
進 捗 管 理やアンケート収 集
なども可能になります。

快適さをアップさせる充実オプション

Google Chrome™最新版、Internet Explorer ��
Microsoft Edge最新版 (Chromium版のみ)
Firefox最新版

Safari最新版Mac

OS
Windows

Android™ OS

iOS
OS

iOS ��.�以上

Dojoウェブマニュアル 動作環境（推奨）
Webブラウザ

スマートフォンアプリ

Android �.�以上
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